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SIXTO LEON SANTIAGO
PRESENTE

Ciudad de México, a los 18 dias del mes de marzo del ano 2022,

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperurado con maotivo
de la solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los
articulos 1, & parrafo tercero y 28 parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: 1, 20, 22, 24 fracciones |, 1], XV y XXV, 85, BE, 86 QUATER, 87, 80 v 90 BIS
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, 193 de |a Ley Federal de
Telecomunicaciones ¥ Radiodifusién; 1 primer vy sequndo parrafos, 2 v 3 de |a Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1y 47, 49, 51 del Reglamento de |a Ley Federal de Proteccion
al Consumidar; 1, 4 fracciones % y XX, 18 fracciones X, XV v XXVl v 33 fraccion I, 1I, V, WVl y
$ del Reglarmente de la Procuraduria Federal del Consumidor; 1, 4, @ fraccion |1l inciso C),
&1 fraccion 11, IV, ¥V y IX del Estatute Organico de la Procuraduria Federal de Consumidor, la
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L Subprocuraduria de Telecomunicociones
Orreccidn Genenal de Defensa Colectiva y
Coniraios de Adhesidn de Telecomunicaciones

Direccion General de Defensa Colectiva v Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones
cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Lina vez realizado el analisis al contenide del modelo de contrato de adhesidn que nos
ocupa y de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables, en correlacidn con
el numeral 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccidon General
determina APROBAR vy asignarle el numero de registro 157-2022 de fecha 18 de marzo de
2022, el cual deberad utilizarse para comercializar n materia de telecomunicaciones a partir
de la fecha del presente registro, de acuerdo a fa Norma Cficial Mexicana NOM-184-SCF(-
2008,

En atencidn a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos v condiciones
establecidos en el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a
o dispuesto en del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
reiterandole gue &l incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a
penas o sanciones previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, &l contrato
de adhesidn aprobado por esta autoridad y que conforme al numeral 511 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en
tamano y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el formato y contenideo que
s& anexa al presente.

NOTIFIQUESE al proveedor,
Asi lo proveyd v firma el Lcdo. Carlos Al o Ayala Rostro, Director General de Defensa

Colectiva y Contratos de Adhesion de Te Icacigres. %
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“SIXCom”
RAZON SOCIAL: SIXTO LEON SANTIAGO

RFC: LESS890725948
CALLE COMONFORT NUM 87 COLONIA CENTRO
TLAPA DE COMONFORT, GUERRERQ CP 41300

CAT: 222 3073582
i [ [
————————— TECNOLOGIA A TU ALCANCE PP . -
__ PAGINA WEB: https:lisixcom com. mx#, |

MNombre Apellido Paterno Apeliido Materno
|
Calla #Ext. #int. Colania Nﬂldlﬂﬂuniﬁllﬂn
Estado C.P.
| TELEFONO Fijo [ Mévit (T | RFC
DESCRIPCION PAQUETE/OFERTA EOLIO IET: TARIFA :E]E:II.T,“EE PAGD .
(IRCESO 1) Nom numeral 5.1.2.1) % mensualidades  fijas |
Pﬂﬂ ADELANTADO
Toted, Mensustidud A Egﬁﬂﬁfgﬁ Indefinido,
Apfica Tarifa por Recomnexibn:
siCd Mo % M.N | PEMALIDAD Sin Penalidad,
En ol Estado de cuenta yi'o faclura se podrd visualizar la fecha de corte del mru‘l:l-u y fecha de pago.

Nuamero de Serie: Domicilio Instalacion:
Fecha:
Nimero de Costa | 5
| Equipos:

Cantidad a pagar por equipo: EL PROVEEDOR® deberd efectuar las instalaciones v empezar 8
prestar al sarvicio en un plazo que no excada de 10 dias habiles
posteriores & la firma def contrata,

Jefectivo: | Datos para el método de pago elegido.

[ Domiciliado con Tarjeta:
] Transferencia Bancaria
] Depdsito a cuenta Bancaria |

Por medio de la presente S MO ] auterizo a "EL PROVEEDOR”, para que cargue a mi tarjeta de cridito o débito, la cantidad por
concapto de servicios que mensualimenta me presta. La vigencla de los cangos sard por Mases.

Firma.
Banco: | | Numero de Tarjeta: | 4 Py




~TSIKCOM" |
RAZON SOCIAL: SIXTO LEON SANTIAGO |

RFC: LESSE90T250948
CALLE COMONFORT MUM 87 COLONIA CENTRO |
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1
DESCRIPCION | COSTO: CESCRIPCION COSTO:
DESCRIPCION COS5TO: | DESCRIPCION CoOsTO: |

SUSCRIFTOR:

1. El SUSCRIPTOR SI NO BUlOMiza que Su informacion sea cedida o transmilida por of PROVEEDOR a larceros con fines
mercadolbcnicos o publicitarios, FIRMA

2. El SUSCRIPTOR scepta 5! L] NO L] recibr llamadas del PROVEEDOR de promociones de senvicios o paquetes.
FIRMA

TELEFONO: | 222 30735592 | Digponible laz 24 horas del dia los 7 dias do k semana
CORREO SixcomB7@gmail.com Digponibh las 24 horas del dia los 7 dias de ka semana
ELECTRONICO: ) I
CENTROS DE ATEMCION A CLIENTES: Gonsultar horarios disponibles, dias disponibles v centros de alencion a clientes

: e isponibles en la pagina de internet glxcom,com,mx
1. La pagina dal PROVEEDOR, sixcom.com.mx

2, Burd comenial de PROFECO hifps:ibrocomengial profeco gob,my
3,  Fisicaments en los centros de atencitn del PROVEEDOR | Consultar centros de stenciGn a clientes en ﬂiﬂﬂai&ﬂ-“"ﬁ

.

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN
PROFECO EL 18/03//2022, CON NUMERO: 157-2022 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO:

| LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
! NUMERO

Este contrato se firmo por duplicado en la Ciudad de .a de de

PROVEEDOR SUSCRIPTOR. i
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERMET FLIO QUE CELEBRA POR UMA PARTE EL PROVEEDOR ¥ POR OTRA
PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TEMOR DE LAS SIGUIENTES.

sSIXCOMm

=————————TECNOLOGIA A TU ALCANCE

DECLARACIOMES,
1. Ambas partes declaran:

a) Que los datos consistentes en el domicilio, RFC y datos de localizacidn del domicilio son cieros y $& encuentran establecidos
en la cardtula dal presante contrato.

b} O Bensen pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en téminos del presente contratbo,

c} Cwe acepilan gque el presante coniralo S8 regicd por la Ley Federal de Probeccidn al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn, la Momma Oficial Mexicana MOM-184-5CF1-2018, Elementos Momativos y Obligaciones
Especificas que deben Obserar los PROVEEDORES para la Comercializacion wo Preslacitn de log Servicios de
Talecomunicacionas cuando Uilicen una Red Pablica de Telscomumicaciones, vy demas normalividad aplicable, por ko que ks
derechos y obligaciones establecidas en dicho marco normativo s tendrdn por aquil reprodecidas como sl a la letra sa
insartiasn.

d) Cws la mandestacidn de la voluntad para adherires al presants contrato de adhesidn y su cardtela (la cual forma pare

imlegrante del referido contrato) son las firmas que plagmen las partes en [a cardula.
e} Jwe es su voluntad celebrar & presante contrato sujstdndose a las siguitnies

CLAUSULAS.

PRIMERA: OBJETO DEL COMTRATO. El PROVEEDOR =a
abliga & prestar el senvicio da Intemet fjo en casa, (en adelanta al
Sonicin), de manera confinua, uniforme, regular y eficlente, a
cambio del pago de la tarifa, plan o paquele que ¢l SUSCRIPTOR
haya saleccionado an (3 cardtula del presants contralo, ks cuabas
no podrin ser menones @ los indices y parametros de calidad que
establazca el Insttute Federal de Telecomunicaciones [en
adelante [FT), nl menoregs a los ofrecidos implicilaments o
contratados en &l presents instrumeanto

El presanie contrato se regird bajo el esguema de
mensualidades fijas POR ADELANTADO, s decir, 58 va &
pagar el servick de manera previa a ulilizads, dicho esquema va
a operar bajp los ldrmincs vy condiclones del pospago,
ancaptuando el momento de pago del servicio, Cualquier cargo
por & SERVICIO comienza a partir de |la fecha en la que
afectvamenic &l PROVEEDOR inicie la prestacion del SERVICIO.

El PRONEEDOR gs el Gnlco responssble frante al SUSCRIFTOR
por la prsiacion o6 SERVICIO, asi comg, de loa blenes o
servicios adicionales contratados,

Todo lo pactado o contratade enire & SUSCRIPTOR v &l
PFROVEEDOR de manara varbal o elecirdinica se la debe
confirmier por escrly al SUSCRIPTOR a trawés de los medios
fisicos 0 elecininicos o digitsdes o de cualquier olra nueva
lecnglogia que o permita o ded madio qua & efija, en un plazo
maxima de cintg dias habiles, conlados a parir del momanto &n
que 58 realice & pacto o contratacion.

SEGUNDA: VIGENCIA. Este contralo NO oblipa & un plazo
forzoso, por o gue al temar una wvigancia indelerminada el
SUSCRIPTOR puede dado por terminado en cualguier momento,
51N panalidad alguna y sin necesidad de recabar autorizacion del
FROVEEDOR, dnicamente 2 tandra quee dar aviso a esbe GllEmo
a travas del misme medio en el cual contratd & sandcio o por los
medios de conlacio safialados én b cardiula.

TERCERA: EQUIPO TERMINAL Para que = SUSCRIFTOR
haga uso del Servicin, @5 necesano que cusntd con un Equipo
para prestar el servicio, al cuasl podrd sar adquindo en COMPRA-
VENTA a fravés de EI PROVEEDOR; informard previo a la
contratacidn cuales son bos regquarimignios minimos de los
EUDOE.

El SUSCRIPTOR adqulere un aquips an COMPRA-VENTA con al
PROVEEDOR, esle se encuenlra bloqueado, por lo que nd pusde
funcionar en la rmed da ofro operador de servicios de
telecomunicaciones, Bl SUSCRIPTOR podrd  solictar el
desbloques del equepa tan pronto haya pagado el precio total del
misma.

El equips adguiride por & SUSCRIPTOR a ftravés dal
FROVEEDOR cuenta con seis mesas de garanifa, en caso de
defecios de Fbrica. En caso de que & Equipo fallara feera de la
vigencia de Garantia de Equipo, of PROVEEDOR informard al
SUSCRIPTOR, a través de madios figicos o electrbnicos o
digiales o de ceplquier ira mueyva leCnologis que 1o permits, &l
procadimisnio que debs seguE para llevar a cabo ka reparacidn de
su Equipo.

El PROVEEDOR suspendera al cobro dal Serviclo por el pariodo
que dure la revisida y reparacidn de dicho equipo, saho que al
moménio da hacer efactiva la Garantia de Equipo se proponcione
al SUSCRIPTOR un Equipo sustitulo de similares caracteristicas.

La su del cobro ded Servicis no procederd an caso da
que ¢ SUSCRIPTOR haga uso del sendcio a iravds de obro
aquipc gue 1enga an su posesion.

En faso de robo o extravio  del eqeps o cualguier otra
circunstancla que pudiera tener como consecuancia el uso de los
SERVICIOS sin consentimienio del SUSCRIPTOR, désle deberd
solicilar la suspansion del Servicio ¥ la reposicion un nuawo
aquipo que se faclurera a su estado de cuenta, a través e los

medios de conlacto establecitos en @ cardlula del preseo
contrato,
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CUARTA: ENTREGA E INSTALACION. La entrega & instalacién
dil equipa terminal no podea ser mayor a 10 dias habiles a partir
de §a firrna diel presente conlralbo,

En caso de que & FROVEEDOR no pueda inlclar la prastacién
dal serdcio por causas atribuibles a & por imposibilidad fisica o
técnica pere la instalacion del eguipo, debe devolear al
SUSCRIPTOR las cantidades que haya pagedo por conceplo de
anticipo, @n wh plazo no mayor & 30 dias habiles siguéenies a la
fecha limita establecida para la instalacidn, ¥ S8 Lendrd por
terminada & contrale de adhesin sin responsabilided para el
SUSCRIPTOR debiendo pagar ¢ PROVEEDOR, una penalidad
equivatente al 20% de l3s cantidades Gue haya necibido por
concepty de  anticlpo, por su incumplimiento an bos casos
atribuibles a &l

El SUSCRIPTOR puede negarse, sin responsabllidad alguna para
él, a la instalackin o acfvacion del sarvicio ante la negativa del
persongl del PROVEEDOR a identificarse yio & mostrar la orden

da trabajo. Siuacion que debe nformar al PROVEEDDR an esa
miomanto.

QUINTA: TARIFAS. Las larifas del senicio @ encusnlran
inscrilas en el Registro Piblico de Conceslones del IFT y pueden
ser consuliadas en la pagina del IFT wwww iflorg mx,

Las tarfas no podrin establecer condiciones contrachuales tales
como causas de terminaciin anticipada o cuabfuier odra condision
que deba ser paclada dentro de los contraios de adhasitn. Da
iqual manera, no $¢ podrin establecer trminos yo condiciones
de apilcaciin de las tarfas que conbavangan a ko establacikdo en
al presents conirato de adhesion.

Los planes, paquates, cobertura donde & PROVEEDOR puede
prastar o servicio v larles se pueden consullar por ks medics
establecidos en la cardbda dal presenbe conlralo,

SEXTA: SERVICIOS ADICIONALES. El PROVEEDOR puade
ofrecer sarvicios adicionales al SERVICIO  originalmenle
coptratado slempre y cuando sea acordado entre las partes v al
SUSCRIPTOR lo solicile v aulordce a travda de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier olra nueva tecnologia que
o parmita, El PROVEEDOR deberda coniar con la opcin da
ofrecer al SUSCRIPTOR cada serviclo adicional o producio par
saparado, deblando dar a conocor el precio previamenls & su
contralacsn

El PROVEEDOR puede ofrecar planas o pagueiss que inchoan
los sarvicios yo producios que considere convenientes, slempra ¥
cuando lenga &l consentimianto expreso del SUSCRIFTOR para
tal efecto. Sin embamgs, no puede obligar al SUSCRIPTOR a
contratar serviclos adicionales coméa requisito para b conlralacida
o continuacida de ka prestaciin dal SERMICID.

El SURCRIPTOR puede cancelar loz senicios adicionales al
SERVICIZ originalmente contratedo en cualquier momanto, pos
los medios sefialados en la cardtula para tales efeclos, para by
gue ¢f PROVEEDOR thene un plazo méximo de § dias naturales a
partir de dicha manifestaciin para cancelario, sin que effo |

la suspensiin o cancelacidn de la prestacion de SERVICIO
originElmanté conlratado. La cancelacin de los Senvicios
adicionales al SERVICIO arginalmenta contratado no exime al
SUSCRIPTOR del pago de las cantdades adeudadas por los
servicios adicionales ulilizados.

SEPTIMA: ESTADD DE CUENTA RECIBD ¥/O FACTURA. EI
PROVEEDDOR deba antregar gratuilamenle en el domacilio del
SUSCRIPTOR, con al menos 10 dias naturales antes de la fecha
de vencimients ¢l plazo para el pago del SERVICIO conlratade,
un estado de ceenta, racibo ywo factura el cusl debara de contener
de manera desglosada ka descripcibn de los cargos, cosios,
concaptos v naturaleza del SERVICID ¥ de - los servicios
adicionales contratados,

El SUSCRIFTOR puede pactar con el FROVEEDOR para que, en
suskitucitn de [a obligacion referida, pueda consultarse el citado
astado de cuenta o fectura, a travéds de cualquler madio fisico o
elecirdnica o diglal o de cualguier olra nueva lecnologia que o
parmita ¥ que al efecto sa acuarde entre ambas partes,

La fecha, forma v lugares de pago se pusden congsullar por los
medics safialados en la cardtula del preseniea contraka,

Tratdndose de cargos indebidos, o PROVEEDDR deberd
afectuar la devolucion corespondients dentro de un plazo no
mayar & los 5 dias hables postariores & la reclamacidn. Dicha
devolucidn se ¢lecluard por e mismo medio en & que se realizh
al cargo indebido cosmespondiente y se debard bonificar el 20%
gobre el monto del cango realizado indebidameanta. i

OCTAVA: MODIFICACIONES. El PROVEEDOR dara aviso al
SUSCRIPTOR, cuanda menos fon 156 dias naluales de
ankicipacin, da cualquier cambio en los berminos y condiciongs
originalments contratados. Dicho aviso deberd ser nolificado, a
fravds de medios fisicos o electrdnicos o digitales o de cualquier
ofra nueva tecnoiogla qua lo pemita,

En case de que ol SUSCRIPTUR no eslé de acwerds con el
camitéo da los @minos v condicionas originalmanté contratades,
podird aplar por exigir @l cumplimiento forzoso del contrato bajo las
condiciomns an qui S& firmo & mismo, O & solicitar la erminacion
ded prasenia contrato sin penalidad alguna para el SUSCRIFTOR.

El PROVEEDOR debesrd obtensr el conseniimienio  del
SUSCRIPTOR a travéds de medios fisicos o elecirtnicos o
digiales o de cualquier obra nuewd ecnologia que lo pemmila, para
poder dar por temminado e prasends contrato con la finalidad da
suslietio por ofro, o bien para ta modificacién de sus WBminos y
condiciones. Mo se requerm dicho consenlimienio cuando la
madificackin ganare un benaficio en favor del SUSCRIPTOR.

El SUSCRIFTOR puede cambiar de tarfa, paguele o plan,
dunque sea de menor monio con @l que se contratd, en cualquier
momento, pagands en su caso los camos adicionales que se
generen asociados a este camib,

NOVENA: SUSPENSION DEL SERVICIO. El PROVEEDOR
podrd suspander & Servicio, previa notificacién por escrilo al
SUSCRIPTOR, a bravés de los medios figicos o elecirdnicos o
digitalas o de cuslguier ofra nueva tecnologia qua ko parmita o dal
medio que & elja, s esle Olbmo incurre en cualquiera de los

siguienins supuBsios:

1. For pegos parciales de la larifa aplicable al
SERVICIO.

2. For falta de pago del SERVICID despuds de 5 dias
naturales postenores a la fecha de pago sefialada en
la cardlula del presente contrals. s
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3 Por uliizar el sarvicio de manera contrara a o
previsto &n el contralo wo a las disposicionss
aplicabies en malena de elecomunicaciones.

4, Por allerar, modificar o mower el equipo terminad.

5, Par declaracidn judicid o administrativa,

Una ver solucionada lp chush quie ofigind |a suspension dal
servicio, @l PROVEEDOR deberd reanudar la prastacién del
sanvicio en un penodo masdmo de 24 horas, deblendo pagar al
SUSCRIPTOR tos pagos de reconexdbn, o cual no podrd ser
suparior al 20% ded pago da una mansualidad,

DECIMA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO ¥ BONIFICACIONES
POR INTERRUPCION. EI PROVEEDOR deberd bonificar y

compensar al SUSCRIPTOR an 0% sigulentos casos:

1. Cuandg por chusas atribuibles a gl PROVEEDDR no s¢
preste o servicio de falecomunicaciones én la forma v témminos
convensdos, contratados, ofrecidas o implicitos o Informacidn
desplegada en a publicidad del PROVEEDOR, asi como con los
Indices v parametros de calidad coniratedos o eslabiecidos por el
IFT, éste debe de compensar al consumidar [a parte proporcional
gl pracio del servicio, plan o paguste quea sa dejd da prastar y
coma bonificacksn al mencs el 20% del monto dal penodo de
afeclacidn de la prestacion del servicio,

2 Cuando la interrupciin del sendcho sea pof GaSOS
forhstos o da fuarza mayors, s B misma dura mas da 24 horas
consecutivas sigulentes al reporie que realice of SUSCRIPTOR, el
PROVEEDOR hard [ compensacion por la pare proporcional del
panodo en qua s8 dejd de prestar el serviclo contratado, la cual sa
vard reflejada en el siguents recibo yo facturs, Ademds, el
PROVEEDOR daberd bonificar por ko menos al 20%% dal manto dal
parado de afectacidn.

3 Cuando se imterrumpa e servicio por alguna causa
pravisible gue repaercuts de manera generalizads o significativa en
b prestacion ded servicio, Ia misma no podrd afeciar & servicko por
mis da 24 horas conseculivas; el PROVEEDOR delerd de cobrar
al SUSCRIPTOR la pane proporciongl del precio dal sendsio que
so depdh de prostar, v deberd bonificar por lo manos al 20% dal
monto cef perodo gue sa afectd,

4 Cuando e PROVEEDDR rmealice camos indebidos,
dabera bonlficar el 20% sobre el monto del congo reslizado
indabidamania,

A pariir de gue el PROVEEDOR reciba la llamada por paria del
SUSCRIPTOR para reponar las fallas weo inerupciones an el
SERVICIO, el FROVEEDOUR procadard a verihicar ¢ tipo de lla y
con base en eflo, 58 detarminard &l tiempo necesaro para la
reparacidn, el cual no pusde excader las 24 hosas siguientes a la
racepcion del repore.

DECIMA PRIMERA: MECANISMOS DE BOMIFICACION ¥
COMPENSACION, En cago de que prodeda ka bonificacion yie
compensacion, el FROVEEDOR s= obliga a;

1. Flealizarlas a mas fardar an la siguiente fecha da corie a
partir de Que s aclualice akgunos de o8 Supuestos
descritos en la clhusels anbedior,

2. Feflelar en el siguiente estado de cuants o factura, la
bonificacidn yo compensacadn realizada, v

3 Ducha bonificacdn ywo compensacion ae efeciuard por Iu's.
medios que pacten las partes.

DECIMA SEGUNDA: TERMINACION Y CANCELACION DEL
CONTRATO. El Prasents conbralo se poded cancelar por
cualquiera de las partes sin responsabdidad para eflas en los
siguiantes casos:

aj Por la imposibilidad parmanente del PROVEEDOR para,
continuar con la prestacidn del SERVICID, va sea por caso
foruito o fuerza mayor,

b} Si al BUSCRIPTOR no subsana en un férming de 30 dias
naturales cuslgquierd e @S causas que disron orgen a la
suspansion del SERVICIO.

G 5i el BUSCRIPTOR conecta aparatos adicionales por su
propla cuenta, subariends, cede o en cualquier forma traspasa
las derechos eslablecidos en & contrato, sin la autorzacidn pravia
¥ por escrito del PROVEEDOR,

d) Si ¢ PROVEEDOR no presta el SERVICIO en la forma y
lérminos conwvenidos, contratados, ofrecidos o implicitos en (&
informacién desplegada en la publicidad del PROVEEDOR, asi
cmo con ks indices y parametros de calldad conbratados o
esiablecidos por al IFT.

e} Si ¢l BUSCRIPTOR proporciona informacion falss al
FROVEEDOR para la contralacidn del Servicio.

f) En caso de modificacion undateral de los bérminos,
condiciones v tarfas establecidas en el presenia contrato por
parte del FROVEEDOR.

al For cualquier ofra causa prevista en la legislacion
aplicable y vigenia,

El SUSCRIPTOR podra dar por terminado &l conteatn an cluabylbsr
moments, dando Onicemente & aviso al PROVEEDDOR a través
dixl mismo madio an el cual contratd el serviclo, o a través los
madios fisloos o electindniess o digitales o de cualquier alra queva
lecnologia que b pemita, La cancelacion o terminacién del
Contrato no exime al SUSCRIFTOR de pagar al PROVEEDOR
s adewdos generados por elflos Serviciols) efectivaments
recibido(s).

El PROVEEDGR realizard la davolucidn de las cantidadas gue en
su caso el SUSCRIPTOR haya dado por adelantado vy gque
corraspondan a la parte proporciondl ded servicio que con motivo
e |3 cancelacidin no $6 hiya prestado efectivamenta por parte del
PROVEEDOR.

En caso de terminacién del presante contrato, el PROVEEDOR
dabe proporclonar un follo o nlmero da registre al SUSCRIPTOR,
Frisfno qui puisde $er enlragado, a eleccion del SUSCRIPTOR, &
travds da medios fisicos o electrdnicos o diglales o de cualguies
ofra nuava tecnologla que o pemita,

DECIMA TERCERA: USD DEL SERVICIO DE INTERNET FLIO
EMN CASA. La ulilizacidn del SERVICIO puede integrar imagenis,
sonigos, texlos o oonlenidos que S8 pueden considerar
ofensives o no aptes para menores de edad, por lo gue o accass
a log mismos corme por cuenia y fesgo del SUSCRIPTOR.

Es responsablilidad del SUSCRIPTOR llevar a cabo las madidas
requeridas par cuidar y salvaguardar su informachin, datos W
software de su prophedad, de sccesos desde inbemed a sus
dispositivos ¢, &n su casd, evitlr una conlaminacion por virus o
aladgues de usuarios de ntemel, por lo gue & PROVEEDOR ru;.
sard rasponsable de cuaiquier dafo vy pefuicio
SUSCRIFTOR por los hechos anles mencionados.
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EL PROVEEDOR no es msponsable de la configueacidn da
dispoasithvos gue resullen necesarios para el uso concurrants del o
da los Equipos Personalis.

El SERVICIO asta sujebe & una cudda mensual de navegacidn de
descarga gque S8 determinard en el Paquide contratadd por el
SUSCRIPTOR, por lo que el PROVEEDDR proporcionard la
informacién del consuma folal de datos en o perodo da
faciuracian corespondienta,

El PROVEEDOR cumplird con la neulraidad da las redes qué sg
encuenira establecida en Ley Federal de Telecomunicacionas ¥
Radiodifusién y en los lineamésnios que &n Su moments emita e
Irsdiluto Federgl de Telecomunicecionas.

DECIMA CUARTA: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, En cuanto a la contrataciin para usuanos con
discapacided, el PROVEEDDR estard cbligado a poner a
dispasicion del SUSCRIFTOR la uilizackn da ofros madios da
comunicacion para dar a conocer las condiciones establecidas en
& presents contralo, los sarvicios adicionabes y los pagquebes que
ofrazca &l PRONVEEDDR

DECIMA QUINTA: NO DISCRIMINACION, El PROVEEDOR debe
prestar o SERVICIO en condiciodes aquitativas a iodo aqual que
io solicita, sin establecer pevilegios o dstnciones an forma
discriminalona, respecio de olros SUSCRIPTORES an la misma
érea da coberfura y en ks mismas condiclones de contratacibn,
En caso de que o PROVEEDOR ofrezca condiciones més
faworables 3 uno o més SUSCRIPTORES sfluados en supuesios
pauivalentes o similares, e SUSCRIPTOR puede exigir las
mismas condiclones, siempre y cuands sea posible técnicameante
para la prestacidn del Sandcio.

DECIMA SEXTA: PROTECCION DE LOS DATOS
PERSOMALES. El FROVEEDOR estd obligado a proteger v iratar
eocdorme & (3 normatividad aplicabla, los datos personales gue le
sean proporcionados por el SUSCRIPTOR.

El PROVEEDOR debe ponar a disposicion del SUSCRIPFTOR el
aviso de pavacidad para qua pueds ejercer alguno &8 SuS
darschos, de conformidad con la Ley Federal de Proteccin da
Da#lns Personales en Posasion de los Pariculangs,

El PROVEEDOR para utifizar la informacion del SUSCRIPTOR
con fines marcadoléenicos o publicharios; asi como para enviarle
publicidad sobre bienes, producios o servicios, debe obtener el
consantmienbs expreso én la cardtula del presante contrato,

DECIMA SEPTIMA: CONSULTAS, DUDAS, ACLARACIONES Y
QUEJAS, EL SUSCRIFTOR podra presaniar sus quejas por faltas
wo defickenclas en el servickh o equipos; as como consuilas,
conlrataciones, cancelaciones, sugarancias y reclamaciones a EL
PROVEEDDR de manara graluita por log medios sehalados en (8
cariula.

DEECIMA OCTAVA: CARTA DE DERECHOS MINIMOS. El
PROVEEDOR dard a conocer al SUSCRIPTOR la carta de
dergchos minimos de los usuanips de los servicios poblicos de
telecomunicaciones al momenio de realizar el procediméenio de
contratacidn del plan respective v la mantendrd de manera
permanents en su pdgina de Intemal,

El PROVEEDCR dabera respatar en tedo momenin los derechos
astabiecidos en el Acuerdo mediante &l cual la Procuraduria
Federal del Consumidor y @ Inslifule Federal de
Telecomunicaciones, determinan los derechos minimos qua
deban Inchurse an @ canla a que hace relerencia el aniculo 191
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn

DECIMA NOVENA: AUTORIDAD COMPETENTE. La PROFECO
és la auvloridad compelente en malera administrafiva para
resolver cuabpder coonfroversia que e Suscile Sobre (@
erprataciin ¢ cumplimiento del prasenis contrato de adhesion,
A IFT le corresponds regular v viglar la calidad de los Servcios
de Telecomunicacionas, asi como & cumpEmients de s
despaosiciones sdministrathvas que emila y que sean referidas a la
Marma Oficial Mexdcana NOM-184-8CF 12018,

VIGESIMA: FROCEDIMIENTO COMNCILIATORIO. Cuando s
Bpgare A iniciar  algin  procedimienty  conclllatoro ante la
PROFECO, al PROVEEDOR no podrd infermnempir s sandcios. Si
&l PROVEECOR suspende los sanvicios una wez recibeda la
reclamacion dol SUSCRIPTOR ywio dentro de cualquier momaenla
del procedimianlo conciliatedo, t PROFECO requedsd  al
PROVEEDDR 21 rastablacimianio dal sandcio.

En todos 0% cases, e SUSCRIPTOR no estd exento de sus
obligacionas da pago de los bienes yo Sendcios conlratades v
ulllizados, sal cieands sa haya determinado su improcadencia,
VIGESIMA PRIMERA: DATOS REGISTRALES. Este madelo de
Conirato de Adhesién, 8 encuanira registrado ¢n b Procusaduri
Federal del Consumidor, con el nimens 157-2022 de fecha 18 del
s i marzo de 2022,
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Cualquier diferancia enire el texio del contrale de adhesion
registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor v el
ufilizado en pedquicio del SLISCRIFTOR, s& tendra por no puesta,

Les contratos de adhesidn registrades ante la PROFECD debaran
ufilizarsa en bodas SUs operaciones comerciales y comespondar
fielmante con o modelos de contrado registrados por la misma,
astar publicados de manera permanenie en kB pdging en Inbermaed
ded PROVEEDOR y disponibles para su consulta 8 través de
mediog elecirdnions, digitales o de cualquier ofra nuawa ecnologla
quee by parmita, sin parjuice de lo establecds en los Linsamsenios
Generples de Acoesiblidad a Serviclos de Telecomunicaciones
pard los Usuarios con Discapacidad que emita el Inglituo. ol
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