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PRESENTE

Ciudad de México, a los 18 dias del mes de noviembre del ano 2022,

VISTAS las constancias gue integran el expediente citado al rubro, aperturado con maotiva
de Ia solicitud de tramite de rmodelo de contrato de adhesion, v con fundamento en los
articulos 1, 6 parrafo tercero v 28 parrafo tercero de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 1, 20, 22, 24 fracciones |, II, XV y XXVI|, 85, 86, B6 QUATER, B7, 90 y 90 BIS
de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, 193 de |a Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiedifusidn; 1 primer y sequndo parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativa, 1y 47, 49, 51 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccicén
al Consumidor; 1, 4 fracciones V y XX, 18 fracciones X1, XVIl v XXVl v 33 fraccion |, 1L v, V1 y
WV del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consurmidor; 1, <, 9 fraccion 1l inciso C,
61 fraccidn I, IV, ¥ v IX del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal de Consurmidor, la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente: %
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Contratos de Adhesidn de Telecomunicocioness

Lina vez realizado el analisis al contenide del modelo de contrato de adhesion que nas
ocupa y de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables, en correlacidn con
gl numeral 5 de la MNorma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccién Ceneral
determina APROBAR vy asignarle el numero de registro &72-2022 de fecha 18 de
noviembre 2022, ol cual debera utilizarse para comercializar en materia de
telecomunicaciones a partir de la fecha del presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial
Mexicarna NOM-184-SCFI-2018.

En atencion a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos ¥y condiciones
establecidos en el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a
Io dispuesto en del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
reiterandole gue el incumplimiento a la normatividad aplicable vigente poedria dar lugar a
penas o sanciones previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato
de adhesiaon aprobado por esta autoridad y que conforme al numeral 511 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en
tamana y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el formato y contenido gue
se anexa-al presante,

NOTIFIQUESE al proveedor.

Asi lo proveyo y firma el Ledo, Carles Albertgd ro, Director General de Defensa

Colectiva y Contratas de Adhesion de Tele
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—————TECNOLODGIA A TU ALCANCE

SUSCRIPTOR

Mol Apellido Paterma Apallido Matermo
DOMICILIO
Galln #El:l:. H‘Int. Calenia Ai-l:.ald[imlun]r:ipin E.ihnln C.P.
TELEFONO FIJ-D:I Mavil = RFC

DESCRIPCION PAQUETE/OFERTA ¢ TARIFA FECHA DE PAGO
(INCISO 1) Nom numeral 5.1.2.1) rebeEL Modalidad
Tk Mensualidades fijas
por ADELANTADO |
PLAZO
I Total Mensualidad 5 M.N Tﬂfggg" FORZOSO DE
: 12 MESES |
1 PAGO DEL 20%
! DE LOS MESES
"”“;',5“*' i Reconexién: | ¢ wn | PENALIDAD RESTANTES
AL PLAZD
FORSOZO.

En el Estado de cuunt.;.ﬂ.-u factwra se podrd visualizar Ia fecha de corte del serviclo y fecha de pago,

DATOS DEL EQUIPO INSTALACION DEL EQUIPD
Equipo éntréegado en: COMODATO

| Marca: I Domicilio Instalacidn:
| S— i
| Madela: [ Fecha: Hora;
l:.._ e e I - S — —
Namero de Costo | %

_ Serie: . |
| Nimero de EL PROVEEDOR" deberd efeciuar las inslalaciones v empezar a
| EiGas presiar al servicks an un plazo guee no excada da 5 dias héblias
i - st ia frma ded contrato,
| Garantia de Pagaré para garantizar la devolucidn iy b b bigtf v

cumplimiento de i del equipo entregado en comodato,
| obligacidn: ;

METODO DE PAGO

] Efective: Datos para el método de pago elegido,

] Domiciliado con Tarjeta:
[ Transferencia Bancaria
] Depdsito a cuenta Bancaria

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITD

Por medio de ka presenta S| w0 ] autorizo a "EL PROVEEDOR”, para quea cargue a mi tarjeta da crédibo o débito, |a cantidad par
concapts da sendcios qua mensualments me presta, L gencin de l0s Cangos senl por M REs,

Firma

=T -
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| Banco: Humero de Tarjeta:

. [2a

"DESGRIPCION T COST0: DESCRIPCION COBTO:

COMCEPTOS FACTURABLES

lo: Costo por ramhl-n da nlnrnu:nlc: I_.-,ul:n-! administralivos adiclonales)
4. fge

"DESCRIPCION e COSTO: DESCRIPCION COSTO:

EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORREQ ELECTRONICO:

Factura 5] nol__] | Carta de Derechos Minimos Ei ol | E::mibn“ 0 el dwal ]
“ o —— — S —
CORREQ ELECTRONICO AR T Y
AUTORIZADO: | | SUSCRIPTOR:

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

i. El Suscriptor Si | | MDI ] auloriza que su informackin sea cadida o transmitida por @ proveedor a lercercs con fines
marcadobicnices o publiclarios. FIRMA

2. El suscrhplor acepta SI L] mo [ recibir namadas del proveedor de promociones de servicios o paquetes,
FIRMA = o e . e A SRR

MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS ¥ CANCELACIONES
TELEFONO: 222 307 3592 o 243 115 1353 -

[ CORREO ELECTRONICO: | Sixcom87fqmail.com | Disponible las 24 horas del dia los 7 dias da la semana

' Digponible lss 24 horas del dia los 7 dias de |a semana

. T L e L s T TR T FrsrTrE————

CENTRDS DE ATEMCION & Consullar horarios dispenibles, dias disponibles y centros de atencidn a clientes disponibles en

CLIENTES: | ta pagina de infernel: hittpssixcom com.mal,
LA PRESENTE CARATULA Y EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN:

1. Lapagina ded proveedor | hitps:isixcom.com.mxl,

2. Eur{:. m:nqrum da FROFECO hips:, Il||rr|-_.-.-l1|r"l il |_:l|'ll JER] -::|'.III ||'|-:-
3. Fisicamento on 1os cantros oe alencian del proveador T Consultar ceniros de alencion a chentes an: hittps:lisixcom.com mal.

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN PROFECD
EL 18M1/2022, CON NUMERQ: 672-2022 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJD SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA ¥ CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
NUMERO

Este contrato se firmo por duplicado en la Cludad de

/
PROVEEDOR SUSCRIPTOR xf;,
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET FIJO QUE CELEBRA POR UNA PARTE SIXTO LEON SANTIAGO “EL
PROVEEDOR™ ¥ POR OTRA PARTE "EL SUSCRIPTOR", AL TENOR DE LO SIGUIENTE.

DECLARACIONES

1. Ambas paries declaran:

a)

bj
<}

e los dafos consistentes en al domicilip, RFC v datoa de localizacién del domicilio son cieros v 98 encuenlran establecidos
&n la caratula del presanta conlrso.

Ch Bengn plano goce de sus derechos y capacidad kegal para contratar y obligarse en términos del presente condrato,

Owa acapian que el presente contrato se regird por la Ley Federal de Proleccidn al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn, ka Mesma Oficial Mexicana NOM-124-SCFI-2018, Elemenios Nomativos y Obligacionss
Especificas que deben Obsenar fos Poweedores para @ Comercialzacikon pi Preslacide e los Senvicios de
Telecomunicaciones cuando Uifcen una Red Pabica de Telecomunicacionas, y demds nomatividad apScable, por lo que fos
dafgchos y obigaciones establetidas en dicho marno normativo se léndrdn por agul reproducidas como sl a e lebra se
insariasa.

Cug la manifestacidn de la volunlad para adherirse al presenia confrato de adhesion y su cardiula {la cual forma parte

inlegrante del refarido conlrado) son las firmas que plasmen as panes en la cardtula,
e} Oue es suvoluniad calebrar el presente confralo sujeldndose a lag Siquisnios:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El PROVEEDOR =&
obfiga a prestar el senvicio de Intemetl fjo, {(en adelante &l
Servicia), de manera conlinia, uniforme, regular y eficients, a
cambia del pago da la larifa, plan o paguete que &l SUSCRIPTOR
haya saleccionado an la caratula del prasente contralo, los cualas
o podrdn sac manoras a los indices y pasamatros dé calidad qgue
astablazca o Instivio Foderal de Telscomunicaciones (en
adefante IFT), ni menores a kos offecidos mplicilamenta o
conratados en ol presante instrumento,

El presente contralo 6 regerd Dogo o  eSquemd  de
mansualidades fijas POR ADELANTADD, @5 dec se va a
pagar el servicio de manera previa a uliizaro, dicho esquerna va
a operar baje e beeminos vy condiciones  del  pospago
axcaptuando & momeanta de pago dal sandcio. Cuabkpueier cana
por &l SERVICIO tendrd como fecha de corte el prmer dia de
cada mes, desglosando los dias proparcionales desde b focha an
la qua efectivamente e PROVEEDOR inickd la prestacidn del
SERVICID a la fecha del primer corde,

El PROVEEDOR s el dnico msponsable frente al SUSCRIPTOR
por la prestacion del SERVICIO, asi como, de los bienes o
sarichos adicionales conlratados.

Todo lo paciado o conbratedo entre el SUSCRIPTOR vy el
PROVEEDDOR de manera verbal o elecirnica se le deba
confirmar por ascrito al SUSCRIPTOR a iravés dal medio que &l
elija, an un pkazo maxima de cincg dias hibiles, conlados a panir
dal momanio en quae se rmalice ¢l pacio o contrakbcidn.

El presenie contrato podrd ser suscrito por las partes a través de
misdios Nisicos o electrdnicos, a iraviés de cuslgquier lecnologia
fiabls que EL PROVEEDOR ponga a disposicidn dal
SUSCRIPTOR, por o gue esta forma de suscripcidn serd
complelamente wilida de aceerdo con la ley mercanlil aplicabia
subsidizrizmeante,

Cuando el conbralo sea celebrado por medios elecirdnicos o
cualguier mpeva lecnologia qua sea valida de acuerdo con las
layes aplicables, el contrato vy las constancias qQue Se QEnemen
gerhn anvisdas ol SUSCRIPTOR al comeo alecirdnico qua ésta

haya proporcionado.

SEGUNDA: VIGENCIA. El Contrato obliga a un plazo forzoso
de 12 MESES por la mversibn de [a infraestructura paca levar ol
gervicin 8l domiclio del SUSCRIPTOR. v en caso do qua
cuslguiera de las pares solicite su lermanacidn anbicipada, sa
obliga a pagar a a ofra pane &l 20% del monlo olal de o8 moses
pendientes por cubrr relativos al plazo lorzeso, mismo que e
sefiala an la cardlula del presente conlrabo,

EL PRONVEEDOR serg responsable de  comuenicar @l
SUSCRIPTOR la conclusion del plazo forzose por lo menos 30
dias do anticipaciin al Wrmino, & taves de la faciura
cormaspondients, via mensa@ de lexdo o a8 través de medos
fisicos o sleclronicos o digdales o de cualguisr ofra mweva
Iecnologia que ko parmita.

Una wer concusde el plazo forzoso el SUSCRIFTOR sa da por
terminado &l contrabo, SIN penalidad alguna y sin necesidad da
rescabar aulonizacidn del PROVEEDOR, dnicamenie se tandrd que
dar aiso @ este Olimo a bravés del mismo medio en e cual
contrald el senacio o por los madios de conlacio sefalados en la
caratula del presente conlralo,

TERCERA: EQUIPO TERMINAL. Los equipos ¥ SCoesorios que
80N nNecesarnos para recldr & SERVICID son propisdad del
PROVEEDOR mismos que s& enlregan al SUSCRIPTOR en
COMODATD (en préstamo), El SUSCRIPTOR se compromado @
la guarda, custodia y conservacidn ded (los) equipods), duranis
todo o iempo Que 58 encisenire en su poder, hasta [ termi
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del presente contralo v deberdn ser devueltos al PROVEEDOR,
presentando Onicamenta e desgaste nsdural por al paso dal
fismpo, ¥ por su pars o PROVEEDDR s¢ oblgn a dar
mantenimienio B los equipos y accosonos para la adecuada
preslacitn dal SERVICIC,

Cuando las fallas que so presanien en & Squipo Y SCCASON0S MG
saan alrbuibies al SUSCRIPTOR, ¢ PROVEEDOR se obliga a
realizar de manera gralEta BS repanaciones mecasanas, an tantos
asle conlralo permanézca  vigente, Ambas partes dabardn
coordinarse para eslablecer la fecha y hora en que s8 Bevaran a
cabo dichas aclvidades, El personal designado por o
PROVEEDOR se debe de denfificar y mosirar al SUSCRIPTOR
i ordien de trabajo expedida por el PROVEEDOR,

En caso de gue al equips lemminal s enclisnlne an reparaciin o
mantenimiente, al PROVEEDOR debe suspendes o cobio dal
SERVICIO por el periode que dure B rovigidn, reparacidn yio
mantenimiento de d&cho aquips lefminal, exceplo cuando el
PROVEEDOR acredite gue &« SUSCRIPTOR estd haclendo uso
del servicio o b hiya proporionado un equipo sustituio.

Cuando &l Equipo provisle en comodato, sea robado o sea objelo
de algun smiestro, & SUSCRIPTOR debera dar aviso inmadialo al
PROVEEDDR, an un plazo que no excedard de wainBiuatng horas
posteriores & evenls pare a8 reposicion del Equipo ¥ para
suspender 8l cobwo del SERVICIO hasta que ol SUSCRIPTOR
penga ol equipo para poder recibir ol SERVICIO,

El SUSCRIPTOR fendrd un plazo de 30 dias habdes posteriodes
al mbo o siniesto parma presentar copia codiicada de |
constancla  comespondienia  levantada anle una  Autordad
Competentis, que scrodite o objeto de robo o sinlestro para que al

equipo que 54 anbfegue en repasiciin no genere ningin costo,

Si al fgrming o rescigidn del Contrato, EL SUSCRIPTOR no
deveshe al PREOVEEDOR o Equipp que le fue entregado en
comodata on ldrminos de o previsto en este Contrato, se ke hard
afeckiva la garaniia dea cumplimiento de obligacion consishente en
un pagant que es causal ¥ no negociable; as decie que esle
pagand stdo se firma por EL SUSCRIPTOR para garaniizar [a
dervalucidin digl Equipo que ke fus entmegadio an comiodalo.

Si al finalizar la relacidn contraciual v o SUSCRIPTOR si haya
devuslio 8l PROVEEDOR & aquipo gue & fue enfregado en
comadain, of PROVEEDOR tiene la obligacidn de devobar ef
pagaré establecido en of Anexo 1 del presente contralo al
SUSCRIPTOR

En caso de terminacidn, mescisidn o cancelackdn del presente
Contralo. EL SUSCRIPTOR =& obliga a devolver o entragar el
Equipo & EL PROVEEDDR a mds lardar dentro del plazo da 10
[digz) dias naturales conlados a partir de |a Techa en gue nolifique
Ia terminaciin diel Conlrato.

En &l momento en & que, el SUSCRIFTOR realice la devoluciin
del Equipo, &l PROVEEDOR le dabe proposcionar una nota de
recepckin, la cual debard comenar &l ndmero de teléfono, nombse
de EL SUSCRIPTOR v nombra die la parsona que bo enlnega iy ke
reciba. EL PROVEEDOR s& obliga a devolesr el pagank suscrily
en garandia del equipo establecido en &l Anexo 1 @ Eeming ded
contralo siempre y cuando EL SUSCRIPTOR entregue o Equipo.
En &l supasssto que EL SUSCRIPTOR no dovuslva &l equipo & la
terminacidn del contralo, EL PROVEEDOR podra hacer valer e
pagand establecido en al Anexo 1

CUARTA: ENTREGA E INSTALACION. La entrega e instalacion
dal aquips beminal no podr ser mayor a 5 dias hibies a partir de
Ia firma del presente conlrabo,

En caso de gue e PROVEEDOR no pueda iniclar la prestacion
dal servicio por causas alnibuibles a & por Imposibilidad fisica o
tcnica para la instalacidn ded eguipp, debe devolver al
SUSCRIPTOR las cantidades que haya pagedo por concepho de
anticipo, en un plaze no mayor de 30 dias hdbiles siguientes a la
facha limite establecida para la inslalaciin, y Se lendrd por
terminado @l conlrato de adhesidn sin responsabilidad para el
SUSCRIFTOR debiendo pagar sl PROVEEDOR, una penalidad
equivaienle al 20% de las canlidades gue haya mecibide por
conceplo de anticipo, por su  incemplimento en los casos
atribuibles a él

El SUSCRIPTOR pueds negarse, sin responsabilidad alguna para
él, a la instalaciin o activacion del servicko ante la negativa dal
personal del PROVEEDOR a idenbificarse yio a mosirar la ordan
cle trabaps, SHuackn que deba Informar al PROVEEDOR en esa
momanio,

EL PROVEEDOR informard a EL SUSCRIPTOR prbwio & [a
contralacktn, cudles son ks requenmeentos minmos para |8
correcia Instalacidn,

EL SUSCRIFTOR lomard fodas las medidas necesarias para
profeger la infermaciin de su propiedad wo softwara.

EL PROVEEDOR no serd responsable de dafios que sa causen
por piralas informalices yo vins iransmiidos a través de ntermet.

EL PROVEEDOR es rmesponssble de la configuraciin da
disposilivos  tales  como Crutesdores”,  “conmutador®,
“hubaconcentrados”, "proxy”, gue resulten necasanos para al uso
concumenla dal o da los Equipos Personales. EL PROVEEDOR
mo realizard fa instelaciin de la rad de Area local (LAN) an o
domicilio da EL SUSCRIPTOR, por ko que na sord responsable
del buan funcionamienio de la misma

EL PROVEEDDR enlragara al servicka de inlemel fjo, en & punlo
de demarcacion, al cual as en bdos ks casos al ullimo Bogue &
equipo ferminal, punio en o que s ubica el coneclor de red Rl-45
para su conexiin de forma abmbrica a la red local de EL
SUSCRIPTOR, por ko que cuplquier medicion de velocidad ded
Plan contrsiado deberd de fomarse en esle punio de

o %
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CQUINTA: TARIFAS., Las farfas oal semrvicis se mmunlr;an
ingcritiag en &l Regisiro Publics de Concesionds dal IFT y pusden
sar consultadas an la pagina dal IFT wenwifl.oog, mx.

Las tarifys no podrin eslablecer condicionss conlraciuales tales
coma causas o berminaciin anticipada o cualquier ofra condicion
que deba ser paclada dentro de s contralos de adhesidn. De
igual manen, no o podran aslablacer l@minoes wWo condicicnes
de aplicacstn de las tarfEs gue contravengan a8 b astablackbs an
&l presants conlralo de adhesidn,

Los planes, paguetes, cobarura donde el PROVEEDOR pueds
prestar el servicio y tarfas se pueden consultar por log madios
establacidos en & cardtula del presents contrato.

En caso de que ambas partes se sujelan @ un plazo forzoso, &l
PROVEEDOR na puede modificas dentro da dicho plazo, ¢ precio
o larifa contratados, bajo ningdn supuesio, salvo gue se trate de
ung desmnucion del precio o @ ncrements del pagquete de
sandcios sin variacion dal precio del mismo

SEXTA: SERVICIOS ADICIONALES. EI PROVEEDOR puede
offecar sarvicips  adicionalas a SERVICIO onginalmenta
contralado slempre y cuando sea acordado entre las partes y &l
SUSCRIPTOR lo solicile v aulonice a irawss de medios fisicos o
electrinicos o digitales o de cualguier ofra nueva iecnodogia que
o permita, El PROVEEDOR debesd contar con la opcidn da
ofrecar al SUSCRIPTOR cada saracio adicional o producta por
saparado, debiendo dar & conocer & precio previamente a su
confratacion

El PROVEEDOR puade ofrecer planes o paquetes qua incluyan
ks sapacios yio productos qua considera convaniantes, slampre y
cuando tenga o consantimiento expreso del SUSCRIPTOR para
tal efecte. Sin embange, no puada obligar al SUSCRIPTOR a
coniratar sanecios siicionales comd requesito para la contratacion
o continuacidn da la presiacin dal SERVICIO,

El SUSCRIFTOR puede cancelar los sendcios adicionales al
SERVICIO onginalmante conlratado en cualguier momento, por
los medios sefislados en la caratula para tales efaclos, para o
qui 8l PROVEEDODR theng un plazo maximo de 5 dias naturales a
parir da dicha manifesiacidn para cancedaro, sin que ello impligue
la suspansitn o cancelacidn de la prestaciin del SERMVICIO
ongnalmante contratado. La concelacion de los  Senacios
pdicionales al SERVICIO orginalmente contratadde no edmea al
SUSCRIPTOR del page de las cantdades adewdadas por los
sanvicios adicionabes ulilizados.

SEPTIMA: ESTADO DE CUENTA RECIBO Y/O FACTURA. EI
PROVEEDOR debe enlregar graluslamente en el domicilio del
SUSCRIPTOR, con al menos 10 dias nalurales ankes de L lecha
s vencmiento del plazo para el pago del SERVICIO contratado,
un astado de ceenta, recibo ywo facters el cual deberd de conbener
de manera desglosada la deschipcion de los cargos, cosbos,
concepiog ¢ naturalera del SERVICIO v de los ssndicios
aficionales contralados,

El SUSCRIFTOR pusde pactar con el PROVEEDOR para quea, én
sustilucion de la obligacidn referda, pueda consuliares o citado
estado da cuanta yo factura, 3 ravis de cualquier medio fisieo o
slechndnico o digital o de cualquier obra nueeva becnologia gue
pormita v que al efecto se acuerde entre ambas partes.

La facha, forma y lugares de pago s& puddin consullar por 0%
miadios safalados en la cardiula del presente contrato.
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Tratindose de cangos indebidos, el PROVEEDOR debaerd
efectuar la devolucion comespondiente dentro de un plazo no
mayor a los 5 dins habiles poslerionss a la reclamacidn. Dicha
diavalucidn se efectuard por el mismo madio en el qua se realizd
al cargo indebido corespondiente y se deberd bonificar &l 20%
sobre ¢ maonto dil cargo reaizado indebidamante,

QCTAVA: MODIFICACIONES. El PROVEEDOR dard aviso al
SUSCRIPTOR, cuands mencs con 15 dias naturales de
anticigeecion, do cusabquiss cambio en los minos v condicionas
originalmente conlralados. Dicho aviso deberd ser nolificads, a
fravés de medios fisicos o elecindnicos o digitades o do cualguier
ofra neeva lecnodogla qua by parmita.

En caso de que el SUSCRIPTOR no esid de acwerdo con o
camibko de los ominos y condiciones oniginalmeante contralados,
podrd optar por exigir &l cumpiimiento forzoso del confrato bajo las
condiciones en que sa fmd el misme, o a soliciar la terminacidn
dal prasenta contrato sin penalidad alguna para & SUSCRIPTOR.

El PROVEEDOR debera oblener el consentimiento del
SUSCRIPTOR a fravés de medios fisicos o elecirbnicos o
digitales o de cuakjuses ofra nueva tecnologla que o permita, para
pader dar por larminado & presente conlralo con la finalidad de
suslifuirio por ofro, o bien para la modificacion de ses (Brminags ¥
condichones. Mo 88 requerrd dicho consentimients cuando ta
miodiicacidn genane un benaficio en faver dal SUSCRIFTOR.

En caso de quae & contrato sea celebrado a un plazo forzoso, of
PROVEEDOR no puede modificer las condiclonas ofrecidas v
pactadas, salve que madie aulonzacion diel Consumidor, por
cualquier medio establecido en la Lay.

El SUSCRIFTOR pesedas cambiar de farfa, paguele o plan,
aungue sea de menor Mmoo con &l gue se conlrabd, en cuslguear
momenio, pagands &n Su caso 108 cargos adicionabes que se
ganaren asociados a este camio,

NOVENA: SUSPENSION DEL SERVICIO. EI PROVEEDOR
podra suspendar &l Sernicio, previa notificacion por escrito al
SUSCRIFTOR, a través de los medios fisicos o elecirnicos o
digitales o de cualquaer ¢ira nueva tecnologia que I permila o del
medio que & alfa, si esie dlimo incuwre Bn cushpedera da los
siguienias supuesios

1.  Por pagos parciales de la tarta aplicable al SERVICIO,
2. Por falta de pago del SERMICIO despasés de § dias naturales

posieror a la fecha de pago sefalada en la cardbda del
presenta contralo.

3. Por utilizar el servicio de manara conlrana a ko previsto en el
conlraba wo a las disposiciones aplicables ¢n maleda da
tedecomunicaciones.

4. Porallerar, modificar o mover ¢l equipo lerminal,
5. Pordeclaracidn judicial o admanistrativa,

Una wez solucionads la causa gque odging la suspensitn dal
garvicio, &l PROVEEDOR deberd reanudar la prestacion dil
sErvici an un penode madamo e 48 hoas, deblenda pagar el
SUSCRIPTOR los gastos de reconasitm, &l cual no podrd ser
supenor al 20% diel pago de una mensualidad,
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DECIMA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y BONIFICACIONES
POR INTERRUPCION, El proveedor debech bonificar y
compensar al suscriplon @n los siguiaentes Casos:

1. Cusndo por causas atribuibles a & PROVEEDOR no sa
prasle ol senacio de telecomunicaciones en la forma y deminos
convenidos, contratados, ofecidos, implicilos o Informacidn
dasplegada en la publicidad del proveador, asi como og indices
y pardmalros de calidad confratados o establacidos por el IFT
este daba de compansar al SUSCRIPTOR |a parte proporcional
did precio dal senvicks, plan o paguate que & dep de poestar, ¥
como bonificacin al menca 20% del monto del periodo de
afaciachin da la prastaciin dal serecio.

2. Cuando & intermupcion del servicio sea por casos fortultos o
de fuerza mayor, 5 la misma dura mas de 24 horas
consecutivas siguientes al reporte que reaice ol SUSCRIPTOR,
gl PROVEEDOR hard la compensacion por a parte proporcional
del pariodo an que s8 dijd Se prestar & servicio contratado, la
cudl 58 verd reflejada en el siguiente recibo o faclura. Ademas,
gl PROVEEDOR deberd bonificar por lo manos al 20% del
monto del perodo da alectaciin,

3. Cuando s inferrumpa ol sefvicio por alguna causa previsibie
que moparcula de mansra generalizada o significativa en la
prestachin dal servicio, la misma no poded afectar el sendclo por
mds de 24 horas consecufivas; ol PROVEEDOR dejard de
cobrar al SUSCRIPTOR la pare proporcional del preco del
sarvicio qua 56 dejd de prestar, ¥ deberd bondficar por lo menos
&l 204% del monto del perodo que s afeda,

4. Cuando el PROVEEDOR realice carges. indebidos, deberd
bonificar & 20% sobre el monto del camgo mealizado
indebidamanta.

& partir de gue &f PROVEEDOR raciba la Bamada por parte del
SUSCRIFTOR para reporar las fallas yho nlarrupciones en al
SERVICID, sl PROVEEDDR procederd a verficar al lipo de falla y
con base en ello, sa detesminara el tiempo necesaro para la
raparacitn, ol cudl no pusde exceder las 24 horas sigulentes a la
racepcion del reporia,

DECIMA PRIMERA: MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de guwe proceda |a bonificacion ywo
compensacidn, el PROVEEDDR sa obfiga a:

1. Realizarkas a mas lardar én ka siguients facha de corle a parlir
de gue =e actualice algunos de ks supuessios descrlos en 3
cliusula anbersor.

2. Refejar en ol siguéenle estado de cuenta o faciurs, la
bonificacion yio compansacian realizada, y

3. Dicha bonificacisn yo compensacion se efectusd por los
madios gua pachen [as partes.

DECIMA SEGUNDA: TERMINACION ¥ CAMCELACION DEL
COMTRATO. E! Presenda confralo sa podra cancelar pos
cuglquiera de las paries sin responsabilidad para elias en |os
H-I-gIJIEI'I'I:ﬂ-ﬂ [E s

a) Por ia Imposibilidad permanents del PROVEEDOR para
confinuar con la prostacion del SERVICID, va sea por caso
fartuilo o fuerza mayor,

b} Si el SUSCRIPTOR no subsana en un Wrmino de 60 dias
nalurales cualquiera de kas causas que dieron ongen a la
suspensidn dil SERVICIO.

¢} 5i ol SUSCRIPTOR gonecla aparabos adicionales pof su
propia cuenda, subamianda, cede o en cualguéer forma traspasa
los derechos establecidos en e conlbrado, sin la aulorlzaclin previa
¥ por escrito del PROVEEDOR.

d} S el SUSCRIFTOR revende o comercializa el sandclo a
tarcaros sin aulofizacin del PROVEEDOR.

&) 5l el PROVEEDOR no presia el SERVICID &n la forma v
Wrmino: eonvenidos, contratados, ofrecidos o mplicitos en
la informacion desplegada en l publicidad del proveedor, asd
como con hos indices y pardmeiros de cabdad coniralados o
establecidos por el IFT.

fi S el SUSCRIPTOR proporciona  informacidn  falsa  al
PROVEEDOR para la conlrataciin del Sanacio.

gl En caso de moslficacion  unilateral de kos 1érminos,
condicionas y larifas establecidas en &l presente conlialo por
parte dal PROVEEDOR.

k) Por cusabquier olra chusa previsia en L legislacion aplicable y
vigenle.

El SUSCRIFTOR podcd dar por larminado al contrato an cualquiar
momeanto, dando omicaments ol aviss al proveedor & ravés dal
mitsmo medio en el cual contrald al Sservice, ¢ a s oS medios
fisicos, elecirdnicos, digitales o de cualguier obra nueva tecnologia
que b permita, La cancelacidn o terminacidn dal Contrato no
axima al SUSCRIFTOR de pagar al PROVEEDOR los adaudes
genaerados por elfos Servicsoda) efectivamenta recibidofs),

El PROVEEDOR realizard la devolucion de las canbidades gue en
su caso el SUSCRIPTOR haya dado por adelantado v que
correspondan a la parte proporclional del saracio que con modivo
da la cancelacidn no e haya prestado electivamente por pare del
FROVEEDOR.

En caso da erminackda osd presante contrato, & PFROVEEDOR
debe proporcionar un folio o mdmern de registro al SUSCRIPTOR,
misma gue pusda ser entregado, a eleccidn ded SUSCRIPTOR, a
iravis de medios fisicos o elecironicos o dgilales o de cualgquiers
oitra mueva tacnologlfa que ko permita,

DECIMA TERCERA: US0 DEL SERVICIO DE INTERNET FlJO,
La uliizacitn dal SERVICID pusds inlegrar imdgenas, sonidos,
lexios ywo conlenidos gue se pueden considerar ofenshios o no
aplos para menores de edad, por b gue & acceso a los mismos
coima por cuenta y riesgoe dal SLISCRIPTOR,

Ea responsabilidad del SUSCRIPTOR levar a cabo las madidas
requendas para cuidar vy sabvaguardar su informacion, dalos ya
software de su propiedad, de accascs desda intemet a sus
disposilivos o, en su caso, eviar una contaminackn por s o
ataques de usuaros de inbemet, por lo que ol PROVEEDOR no
sara responsable de cualquier dafis vy perjuicie causado al
SUSCRIPTOR por los hechos antes mencionados.

EL PROVEEDCOR no es responsable de Ba conBguracion de
dispasitvos que resullan necesancs para al uss concumants dal

de bos Equipos Personales,
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El SERVICIO estd sujeto & una cuola mansual de navegackn de
descanga que s& determinard en el Paguele contratado por ¢l
SUSCRIPTOR, por o qgue &l PROVEEDOR proporcionard |a
mlormacion  del consumo iolal de dafoz en el penxio de
facturacion coraspondienio

El PROVEEDOR cumplira con la neultralidad de kas redes que se
gnceanira eslablecida an Loy Fodordl de Tolecomumecacaonss v
Radipdifusitn ¢ en los insamienos que en su momanto emita el
Inediube Fedess de Talecamunicatnngs,

DECIMA CUARTA. ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, En cuanio a la contratacion para usuarios con
discapackiad, ¢ PROVEEDDR estard obligado & poner a
disposiciin del SUSCRIPTOR la ulzaciin de otros medios de
comunicacion para dar a conocer las condiclones estabiecidas en
ol presants contraln, los senacios adicionabis v 105 paquetes que
ofrezca el PROVEEDOR,

DECIMA QUINTA: NO DISCRIMINACION. El PROVEEDOR debe
prastar al SERVICIO en condicionss equitidivas a lodo adqual gue
i solicide, sin establecer peivilegios o distinclones en forma
discriménatoria, respectn de ofros SUSCRIPTORES en la misma
area de cobeura y en las mismas condiciones de contratacian,

En case de gque ol PROVEEDOR ofrezca condiciongs mag
favorables & uno o més suscriplores sHuados en supuesios
oquiviienies o similares, &l SUSCRIPTOR puede exigir las
mismas comndiciones, siempng y cuando s6a posible Ronicamants
para la presiacién del Sarvicio,

DECIMA SEXTA: PROTECCIOM DE LOS DATOS
PERSOMALES. El PROVEEDOR estd obligado a probeger y tratar
conforme a kb normaltividad aplicable, los datos personales que e
sean proporcionados por el SUSCRIPTOR,

El PROVEEDOR debe poner a disposicién del SUSCRIPTOR al
awiso de prvecedsd par que pueda epECEr aknD de sus
derechos, de conformidad con la Ley Fedeal de Proleccion de
Datos Personales en Posasion de los Particulanas.

El PROVEEDOR para ulilizar [a informacion oel SUSCRIPTOR
con fines marcadolécnicos o publicitanos, asi como paa emdarhe
publiciciad sobre beenes, productos o senvickos, debe obiener al
consantimiantd apraso én la cardbuls del presante conbralo,

DECIMA SEPTIMA: CARTA DE DERECHOS MINIMOS. El
PROVEEDOR dash a conpcer al SUSCRIPTOR ta cara de
derechos minimos do los usuanos de 05 servickos poblicos da
tedecomunicaciones al momanto de realizar el procadimienio de
confralacion del plan respective v la mantendra de manara
parmanania en su pagina de Infamat.

El PROVEEDDR deberd respelar en lodo momenio los derachos
asiablecidos en al Acuerdo medianie el oes @ Procuraduria
Fedoral el Consumidor el Institute  Federal da
Telscomunicaciones, deteminan los demchos minmos que
daeban ncluires an la cada a8 que hace referancia al articula 199
dia b Ley Federal de Telecomunicaciones vy Radiodiiusién,

DECIMA DCTAVA: CONSULTAS, DUDAS, ACLARACIONES Y
QUEJAS. EL SUSCRIPTOR podra preseniar sus quejas por fallns

yio deflciancias en & servclo wWo equipos; asl codno consullas,
conlralacionds, cancelacionss, sugarancias y reclamacionas a EL
PROVEEDOR de manera gralulta por kos medios sefialados en la
caralula del presanta contralo.

DECIMA NOVENA: AUTORIDAD COMPETENTE. La PROFECO
g3 la awdordad competente en matena administcaliva para
resolver  cuslquier confroversia  que  so  suscile  sobre o
interpretacian o complimiento del presante contrato de adhesidn.

Al IFT le coaresponde regular y wigilar ka calidad de los Seracios
da Telecomunicacionas, asi como o cumplimignio de  las
disposiciones administrativas qua emita y que sean refaridas la
Morma Oficial Mexicana NOM-184-8CF[-2018.

VIGESIMA: PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO, Cuando se
legare a inbciar procedimiento  concliatoro ante |a
PROFECD, EL PROVEEDOR no podnd intermimpir los servicios,
5 & servicio da elecomunicacines se  suspendid  con
posierordad & la presentachdn de la reclamacton y pravio a la
nolificacion o PROVEEDOR, kb PROFECO deberd soliciar
resiablecer el SERVICIO. Si &f sarvicio sa suspende posterior a la
nolificacion de la reclamacién, la PROFECO requerrd al
PROVEEDOR el restablecimianto dal sandcio.

En todos los casos, el SUSCRIPTOR no estd exenio de sus
abligaciones de pago da los bianes yo Sarvicios contratados v
utiizados, salve cuando se haya delamuinado su Improcadancia,

VIGESIMA PRIMERA: DATOS REGISTRALES. Este modeio de
Conirate de Adhasitn 2 encuentra registrado en la Procuraduria
Federal del Consumidor, con &l ndmero G72-2022 de fecha 18 dal
mas di noviembre del afo 2022,

hsunlsmn al EUSL‘:HIPTEIFI: podra ﬂnnmﬂﬂr dicho rﬂglﬂm

Cualquier diferencia entre @l tedo del conbtrofo de adhasion
registrado anla la Procuraduria Federal del Comnsurmidor y el
ulilizado en parjuicks del SUSCRIPTOR, se lendrad por nig puesta,

Los contratos de adhesion registrados ante la PROFECO deberan
ulilizarse en todas sus operaclones comerciales v corresponder
fislmenile con los modelos de contrato registrados por la misma,
estar publicados de manera permanenie en 13 paging en Intemet
del PROVEEDOR y disponibles para su consulla a ravés de
madios aleclrdnicos, dgilales o de cualguier obra nuava tecnalogia
que ko permita, sin peruicio de lo establecido en los Lineamienios
Gengrples de Acoesibiidad a Servicios de Telecomunicacionas
para kos Uisuarios con Discapacidad que emita el Instifute F.

da Talecomunicacionas,
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AMEXO 1 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET FIJO —EL “CONTRATO™-, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE SIXTO LEON SANTIAGO, & QUIEN EN LO SUCESIVO S5E LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR™, ¥ POR LA OTRA PARTE LA

PERSONA CUYD NOMBRE Y DIRECCION QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR".

PAGARE
BUEND POR % 1,000.00 (mil pesos 00/ 100 MUM. )

Cludad de a de 20

Por el presante pagard reconozeo deber y me obligo a pagar incondicionalments en esta Ciudad a SIXTO LEON SANTIAGO
L canliclacd di 51.000.00 (mil pasos O0C100 M.N.) por cada equipo que se hayva enbredgado y no haya sido devueelo, una vee

terminada kb relacidn contraciual del presente contrato que fue calebrada con fecha
{Este pagand no podrd cobrarse de manara aulénoma a las establecidas en el presante contrato -:hal:ﬂmmnr

Hambre; e ACEPTO:
Domicilia: —
Firma . Lugar y fecha:

Liid que fus por las partes of contenido de este Anexo 1 diel Confrale y sabecdoras do su alcance kegal, ko firman por duplicado en |a cludad
da _ . LB os

dias da mes de ded afio dos mil
s endrEgdndose B ena oopea del mismo a EL CLIENTE,

SIXTO LEON SANTIAGO “EL SUSCRIPTOR"
“EL PROVEEDOR"

\



