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CATALOGO DE TRAMITES

TRAMITE REQUISITOS MEDIO PARA QUIEN PUEDE COSTO DEL DURAQION DEL
REALIZARLO REALIZARLO TRAMITE TRAMITE
1. Instalacion del | 1. Identificacion | Personal o  por El titular No. 12 a 24 hrs.
servicio de internet. | vigente (INE), | medio de la
pasaporte, licencia | plataforma.

de conducir, etc).
2. Comprobante de
domicilio.

2. Cambio de

domicilio.

1. Identificacion
vigente (INE),
pasaporte, licencia
de conducir, etc)
2. Factura
ultimo pago.

3. Comprobante de
domicilio reciente.

del

2 INE del

3. Cambio de

paquete.

1. Contrato.

4. Cambio de titular.

1.
vigente

pasaporte,
de conducir,

Identificacion

(INE),
licencia
etc),

persona que se
' dard de baja y la
gue se dara de alta.
2. Contrato.

de-ambas-partes-(a "

ECNOL

servicio tendra que

GElEAS

titular, asi mismo el

nuevo titular debera

1 hrs.

U ALCAR

4 hrs.

(CE
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presentar los
requisitos para
poder realizar el
cambio.

5. Reporte de fallas | 1. Identificacion | Personal o via | Titulary en casode | Si, en caso de 24 hrs.
vigente (INE), | telefénica. ser presencial y que | cambiar algun
pasaporte, licencia no sea el titular del | accesorio 0
de conducir, etc) servicio tendra que | material.

llevar

6. Cancelacion del | 1.ldentificacion
servicio. vigente (-INE;
pasaporte, etc.

2. Copia del
contrato;

3. Ultima factura

pago.




